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Wer 3-fach genau zuhort fuhrt

letztlich das Gesprach!

Je schneller Sie interpretieren, desto weniger passt lhre Reaktion zur
Situation und zu dem was der andere tatsachlich sagt.

Filter 1 Filter 2 Reaktion
Wahrnehmung Interpretation

Grafiken aus “Die Kunst der Kommunikation’, Peter Flume, Haufe-Verlag
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Horen Sie genau, geduldig und analytisch zu, damit es nicht zu
unnotigen Konflikten kommt.

geduldig

genaul

‘ana\ynsnh ’

Filter 1 Filter 2 Reaktion
Wahrnehmung Interpretation

Grafiken aus “Die Kunst der Kommunikation’, Peter Flume, Haufe-Verlag

Vier Seiten einer Nachricht
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Was hore ich in dem, was der andere sagt?

Die Beziehungsinformation

Was hore ich in dem, was der andere sagt?

Den Appell
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Was hore ich in dem, was der andere sagt?

Die Selbstoffenbarung

Was hore ich in dem, was der andere sagt?

Die Sache
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Unterstiitzen Sie die Protagonisten: Achten Sie auf die vier Seiten
einer Nachricht und fiihren den Dialog wieder auf die Sachebene

Die Beziehungsinformation Den Appell

Die Selbstoffenbarung Die Sache
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Augenhdhe und partnerschaftliches Verhalten

fuhren zu wertschatzender Kommunikation.

1
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Jeder tickt ein wenig anders. Stellen Sie sich vor und wahrend des
Gesprachs auf Ihren Gesprachspartner ein.

Speeddating
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extrovertiert introvertiert

Jeder tickt ein wenig anders. Stellen Sie sich vor und wahrend
des Gesprachs auf lhren Gesprachspartner ein.

100%
kopfbestimmt Typ: Macher Typ: Genauer
« entschlossen * prazise
¢ entscheidungsfreudig o strukturiert
* statusbewusst « perfektionistisch
¢ wetteifernd + ausdauernd
* ungeduldig * unemotional
« egoistisch « analytisch
100% 0% 100%
bauchbestimmt Typ: Visionar Typ: Zwischenmenschlich
¢ kreativ ¢ zurlickhaltend
* begeistert « unterstitzend
« verrickt * bestindig
« stilbildend + loyal
« optimistisch * emotional
* neugierig « liebenswert
100%

Grafiken aus “Die Kunst der Kommunikation’, Peter Flume, Haufe-Verlag
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Analysieren Sie die Typen und geben Empfehlungen, wie der
Konflikt tipgerecht gel6st/entschérft werden kann

Auftreten/Wirkung
Entscheiden/handeln  extrovertiert introvertiert
100%

kopfbestimmt Typ: Macher Typ: Genauer

entschlossen prézise

entscheidungsfreudig strukturiert

statusbewusst perfektionistisch

wetteifernd ausdauernd

ungeduldig unemotional

egoistisch analytisch

100% 0% 100%

bauchbestimmt Typ: Typ: Zwischenmenschlich

kreativ zurlckhaltend

begeistert unterstiitzend

verriickt bestandig

stilbildend loyal

optimistisch emotional

neugierig liebenswert

Grafiken aus“Die Kunst der Kommunikation’, Peter Flume, Haufe-Verlag 100%
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Von Erwachsenen-Ich zu

Erwachsenen-Ich
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Aus dem Ich folgt die Interaktion und ...

Erwachsenen - Ich
integriert

Eltern —Ich
fursorglich, anweisend, strafend

Kind - Ich
angepasst, rebellisch, schopferisch
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... es entstehen Missverstandnisse
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... es entstehen Missverstandnisse
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... €s entstehen Missverstandnisse
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Ziel ist der symmetrische Dialog
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Ziel ist der symmetrische Dialog und dieser kann auch diagonal
verlaufen, wenn beide Seiten dies akzeptieren

/
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Gegen Sie den Protagonisten Satze, die das Gesprach wieder auf
Augenhdhe bringen
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Konfliktmodell nach Friedrich Glasl
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Bis es im Extremfall heif3t gemeinsam in den Abgrund!

1. Verhértung

Irritation

2. Debatte

3. Taten statt Worte

4. Konditionen

vserrv::?tr‘:izn e 5. Gesichtsverlust
6. Ultimatum
7. Begrenzte Vernichtung
soziale 8. Zerstoren des Anderen

Ansteckung

9. Gemeinsam in den Abgrund

\

Grafiken aus “Die Kunst der Kommunikation’, Peter Flume, Haufe-Verlag
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Konflikte werden gel6st, indem DU, ICH und die SACHE in ein
Gleichgewicht gebracht werden. Die roten Satze stéren die Balance

»Du hast ja-Recht!¢ ,»Du hast jar Rgghtl“
»Du bist schuld!“

»Du hast jasR@eht!“ »Du hast jag@ght!“
,»Du bist schuld!“ ,»Du bist schuld!“
»Lass uns sachlich bleiben!“ »Lass unsgsachlich bleiben!“

»Ist doch nur eine Kleinigkeit!“

Grafiken aus “Die Kunst der Kommunikation’, Peter Flume, Haufe-Verlag
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Kontakt | Management School St.Gallen

Peter Flume

Management School St.Gallen
Furstenlandstr. 41
CH-9001 St.Gallen

p.flume@mssg.ch
+41 71 222 51 53
www.mssg.ch
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